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REKLAMACNI RAD YOUNGLINK

Tento Reklamacni fad vydava spolec¢nost YoungLink s.r.o., se sidlem Rohacova 946/49, Budéjovickeé
Pfedmésti, 397 01 Pisek, identifikacni Cislo: 19371837, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ceskych Budéjovicich, C 33239/KSCB (dale jen ,Spole¢nost”). Vyfizovani reklamaci a stiznosti
tykajicich se poskytovani platebnich sluzeb se fidi ustanovenim zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpisl. Vyfizovani ostatnich reklamaci a stiznosti se fidi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

1. Definice pojml

e Reklamace - PoZzadavek zakaznika, aby spoleC¢nost napravila, dle nazoru zakaznika, nespravny postup
spolec¢nosti pfi poskytovani platebnich sluzeb.

e Stiznost - Projev nespokojenosti zakaznika s poskytnutou sluzbou, s jednanim pracovnika spolec¢nosti,
s postupem vyfizeni reklamace, s obchodnimi podminkami apod.

e Zakon o platebnim styku - Zakon ¢. 370/2017 Sb.

e Internetova sluzba YoungLink - Moderni internetova sociometricka aplikace. Ve sluzbé YoungLink jsou
nabizené produkty a sluzby, které nakupuji koncovi zakaznici.

2. Misto uplatnéni reklamace nebo stiznosti
Reklamaci a stiznost je mozné uplatnit:
2.1. prostrednictvim e-mailové adresy: helpdesk@younglink.cz,
2.2. osobné nebo pisemné na adrese Rohacova 1946/49, 397 01 Pisek,
2.3. telefonicky na telefonnim Cisle +420 777 146 889,
2.4. prostrednictvim datové schranky:3gkhdcn.

3. Nalezitosti reklamace a stiznosti
3.1. Reklamace
Reklamace musi obsahovat:
3.1.1. vystizné oznaceni pfedmétu reklamace,
3.1.2. identifika¢ni udaje klienta; mailovou adresu, pod kterou se do Sluzby hlasi; a id transakce
uskutecnéné skrze Platebni branu ComGate,
3.1.3. kontaktni adresu, popfipadé telefonické nebo emailové spojeni pro upfesnujici dotazy
spole¢nosti,
3.1.4. prohlaseni, ze udaje uvedené v reklamaci jsou Uplné a pravdivé, podpis klienta
3.2. Stiznost
Stiznost musi obsahovat:
3.2.1. vystizné oznaceni pfedmétu stiznosti,
3.2.2. identifika¢ni udaje klienta a mailovou adresu, pod kterou se do Sluzby hlasi.

4. \Vyfizeni reklamace a stiznosti
Reklamace bude vyfizena nasledujicim postupem:

e Lhdta pro vyfizeni reklamace je 15 pracovnich dnii od obdrzeni reklamace spole¢nosti.

e Po obdrzeni reklamace provede spolecnost Setfeni za ucelem zjisténi jeji opravnénosti.

e Po uznani reklamace je spole¢nost povinna do 15 pracovnich dnd po obdrZeni reklamace udalost
vyresit a sdélit zakaznikovi vysledky feseni.

e  Brani-li spole¢nosti pfekazka nezavisla na jeji vlli vyresit reklamaci v dobé 15 pracovnich dni, sdéli
spolecnost zakaznikovi pred uplynuti dané doby prekazky, které ji ve v€asném feSeni brani, a stanovi
novy termin vyfeseni reklamace, ktery bude ve Ih{té nejpozdéji 35 pracovnich dnll po dni obdrzeni.

e Zakaznik je o podrobném postupu a stavu feSeni reklamace informovan skrze mailovou komunikaci.

Stiznost bude vyfizena nasledujicim postupem:

e  Stiznostijsou zpracovany v nejkratsi mozné dobé. Spole¢nost odpovida na pfijaté stiznosti do 15
pracovnich dnd od jejich obdrzeni.

e Do Ihdty se nezapoditava doba, béhem které zakaznik dopliiuje informace pozadované spole¢nosti.
Zakaznik je o podrobném postupu a stavu rfeSeni stiznosti informovan v skrze mailovou komunikaci.

Uginnost
Reklamacni Fad nabyva ucinnosti dnem 1. srpna 2024

YounglLink s.r.o.

Dusan Brabec, jednatel



